ZASADY SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII EXPANDER ADVISORS SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA
W WARSZAWIE

1. Organizacja procesu rozpatrywania reklamacji przez Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (dalej ,Expander”) ma na celu zapewnienie wszystkim osobom i podmiotom
korzystajagcym z ustug Expander (dalej ,Klient”) mozliwie sprawnego i wyczerpujgcego
merytorycznie wyjasnienia zgtaszanego przez danego Klienta zdarzenia.

2. Reklamacje mogg zosta¢ ztozone przez Klienta:

w formie pisemnej na adres: Expander Advisors sp. z 0.0. ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa;

na adres mailowy: reklamacje@expander.pl;

na adres mailowy pracownika lub wspétpracownika Expander;

w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w oddziale Expander;

poprzez strone internetowg Expander tj. www.expander.pl/reklamacje;

f.  za posrednictwem infolinii Expander o numerze: 801 67 00 00 lub 22 295 44 44;

3. W celu mozliwie najbardziej sprawnego rozpatrzenia zgtaszanej przez Klienta reklamacji Expander
zacheca do skorzystania z rozwigzania, o ktérym mowa w pkt. b poprzedniego punktu, a wiec
skierowania reklamacji poprzez adres mailowy: reklamacje@expander.pl.

4. Expander jest uprawniony do dostarczenia odpowiedzi za pomocg poczty elektronicznej wytgcznie
na wniosek klienta.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji co do zasady wynosi 30 dni od dnia jej wptywu do Expander.
W sprawach szczegélnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednakze nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie dotyczy tych reklamacji, ktorych przedmiot zwigzany jest z dziatalnoscig Expander
jako posrednika w obrocie nieruchomosciami — w tym zakresie Expander udziela odpowiedzi
w ciggu 30 dni od dnia jej wptywu.

6. Termin rozpatrzenia Reklamacji uwaza sie za dochowany, jezeli najpdzniej w ostatnim jego dniu
pismo zawierajgce odpowiedZ na Reklamacje zostato wystane Klientowi listem poleconym
priorytetowym za potwierdzeniem odbioru. W przypadku zgtoszenia przez Klienta wniosku
o dostarczenie odpowiedzi przez Expander drogg elektroniczng, Expander przesyta odpowiedz na
Reklamacje otrzymang od Klienta na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej.

7. W przypadku, gdy tres¢ reklamacji zwigzana jest z dziatalnoscig Expander jako agenta firmy
inwestycyjnej IPOPEMA Securities S.A. - obowigzuje proces rozpatrywanie reklamacji zgodnie
z udostepniong Expander procedurg obstugi Klientéw IPOPEMA Securities S.A. Podmiotem
wiasciwym do udzielenia klientowi odpowiedzi jest IPOPEMA Securities S.A. Ztozenie reklamacji
w Expander jest rownoznaczne ze ztozeniem reklamacji w IPOPEMA Securities S.A. Termin 30
dniowy liczony jest od dnia ztozenia reklamacji w Expander. Expander niezwtocznie przekazuje
reklamacje do IPOPEMA Securities S.A., o czym Klient zostanie poinformowany.

8. W przypadku reklamacji, ktorych przedmiotem jest biezgcy kontakt przedstawiciela Expander
z Klientem, wymagajacych niezwtocznej reakcji ze strony Expander i ktorych przedmiotem nie jest
roszczenie o charakterze pienieznym — Expander przekazuje informacje o reklamacji do danego
eksperta finansowego i bezposredniego przetozonego, ktdorzy s3 zobowigzani do
natychmiastowego kontaktu z Klientem celem niezwtocznego wyjasnienia.

9. Jednoczesnie wypetniajgc dyspozycje przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa Expander
informuje, ze w przypadku uznania danej reklamacji za niezasadng nie przewiduje procedury
odwotawczej w ramach przyjetego przez siebie wewnetrznego trybu rozpatrywania reklamacji ani
tez nie przewiduje mozliwosci skorzystania z mediacji lub sgdu polubownego czy tez innego
mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania sporow. Jezeli Klient nie zgadza sie ze

a0 T o



mailto:reklamacje@expander.pl
http://www.expander.pl/reklamacje
mailto:reklamacje@expander.pl

10.

sposobem rozstrzygniecia niniejszej sprawy przez Expander — wowczas istnieje mozliwosé
dochodzenia przez niego roszczen na drodze sgdowej. Wtasciwym dla siedziby Expander jest Sad
Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie, za§ pozwanym powinna by¢ spétka pod firma
Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-189) przy ul. Inflanckiej 4B (nr KRS:
0000287188, NIP: 5213451255). Jednoczesnie Expander informuje réwniez o mozliwosci
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) dostepnej pod
nastepujacym adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL .

Adres poczty elektronicznej Expander: reklamacje @expander.pl .
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