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REGULAMIN
KORZYSTANIA Z PLATFORMY EXPANDER NIERUCHOMOSCI

INFORMACJE OGOLNE:

Wiascicielem Wyszukiwarki Nieruchomosci jest spotka pod firmg Expander Advisors Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie (00-189) przy ul. Inflanckiej 4B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000287188, NIP: 5213451255, REGON:
141062210, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 43.992.400 PLN.

Regulamin okresla zasady korzystania z Wyszukiwarki Nieruchomosci w ramach umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, umozliwiajgcej bezptatne poréwnanie Nieruchomosci
dostepnych w ofercie Expander.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
https://www.expander.pl w sposéb umozliwiajgcy kazdej osobie w dowolnym czasie jego
odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie.

Na zadanie Uzytkownika Regulamin zostanie przestany na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej w formacie PDF, umozliwiajagcym pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego
tresci, w tym wydrukowanie.

Kazdy Uzytkownik obowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu, a korzystajgc
z ustug swiadczonych na jego podstawie, wyraza zgode na jego tre$¢ i akceptuje jego warunki,
w tym na zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, bez koniecznosci zawarcia
odrebnej umowy. Udostepnione przez Uzytkownika dane osobowe bedg przetwarzane w
zakresie niezbednym do wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Jakiekolwiek uzycie Wyszukiwarki Nieruchomosci w sposob sprzeczny z jej przeznaczeniem
jest zabronione, w szczegoélnosci wytgczona jest mozliwosé uzycia wszelkich informacji i
materiatéw na niej umieszczonych w celach komercyjnych.

DEFINICJE:

DEWELOPER - deweloper w rozumieniu ustawy z dnia 16 wrze$nia 2011 roku o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, ktérego tgczy z Expander umowa
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami;

EKSPERT DS. NIERUCHOMOSCI / EKSPERT - osoba fizyczna wspdipracujgca z Expander i
dedykowana do obstugi Uzytkownika;

EXPANDER - Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz obejmujgcy imig, nazwisko, numer telefonu oraz
adres e-mail umozliwiajagcy korzystanie z Wyszukiwarki Nieruchomosci;

NIERUCHOMOSC - stanowigcy odrebng wilasno$é - samodzielny lokal mieszkalny,
niemieszkalny lub ustugowy, dom jednorodzinny, miejsce postojowe, garaz, pomieszczenie
przynalezne, znajdujgce sie w ofercie Expander;

REGULAMIN — niniejszy Regulamin Korzystania z Wyszukiwarki Nieruchomo$ci;
REKLAMACJA — wystgpienie Uzytkownika opisujgce zdarzenie, w wyniku ktérego doszto do
nieprawidtowosci w swiadczonych ustug w ramach Wyszukiwarki;

UMOWA — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Klienta,
przesytanych i otrzymywanych za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne;
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USTAWA O SWIADCZENIU USLUG DROGA ELEKTRONICZNA - ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.);
UZYTKOWNIK — osoba fizyczna korzystajgca z Wyszukiwarki jako uzytkownik zalogowany;
WYSZUKIWARKA — Wyszukiwarka Nieruchomosci udostepniona pod adresem
https://www.nieruchomosci.expander.pl/ umozliwiajgca Uzytkownikowi bezptatne poréwnanie
oferty Nieruchomosci.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA;:

Rejestracja Uzytkownika rownoznaczna jest z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug objetych
Regulaminem bez koniecznosci sporzgdzania odrebnej umowy.

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Expander ustug w ramach Wyszukiwarki.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest automatyczne i nastepuje
poprzez usunigcie konta w Wyszukiwarce przez Uzytkownika. Usunigcie konta w Wyszukiwarce
mozliwe jest w kazdym czasie.

Expander przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie poprzez usuniecie konta
Uzytkownika. Usuniecie konta moze nastgpi¢ w wyniku ztamania przez Uzytkownika
Regulaminu, a takze w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika przez okres dtuzszy niz cztery
tygodnie.

Wyniki wyszukiwania w ramach Wyszukiwarki nalezy traktowac¢ jako informacje o rezultatach
automatycznej operacji przeprowadzonej w oparciu o algorytm skonstruowany z
zastosowaniem elementow subiektywnych.

Zawarcie Umowy upowaznia Expander do przekazania danych Uzytkownika do Dewelopera w
zakresie niezbednym do realizacji petnej funkcjonalnosci Wyszukiwarki.

IV. LOGOWANIE DO WYSZUKIWARKI:

1.

Uzytkownik korzystajacy z Wyszukiwarki moze zatozy¢ konto i zyska¢ dostep do wszystkich
funkcjonalno$ci Wyszukiwarki.

Uzytkownik moze zatozy¢ w Wyszukiwarce tylko jedno konto.

W celu zatozenia konta nalezy wypeti¢ udostepniony Formularz kontaktowy oraz
zaakceptowaé postanowienia Regulaminu. Zatozenie konta mozliwe jest po poprawnej
weryfikacji przez Expander numeru telefonu.

Po wypetnieniu Formularza kontaktowego, na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu
zostanie wystany kod aktywacyjny. Kod aktywacyjny nalezy wprowadzi¢ do Formularza
kontaktowego. W ten sposéb nastepuje weryfikacja wskazanego numeru telefonu przez
Expander.

Nastepnie na wskazany przez Uzytkownika w Formularzu kontaktowym adres e-mail przestane
zostaje powiadomienie, w ktorym Uzytkownik moze zmieni¢ hasto dostepu do tworzonego przez
siebie konta.

Po poprawnej weryfikacji numeru telefonu rejestracja dobiega kohca.

Z poziomu swojego konta Uzytkownik moze korzysta¢ ze wszystkich mozliwosci, jakie daje
Wyszukiwarka, w tym uzyskiwac¢ informacje w zakresie cen poszczegdlnych lokali w inwestycji,
nazwy inwestycji, adresu inwestycji i pozostatych parametréow, w tym rzutéw lokali.

Uzytkownik poprzez zatozenie konta wyraza cheé¢ kontaktu z Expander w celu uzyskania
informacji o danej Nieruchomosci oraz pozostatej ofercie dostepnej w Wyszukiwarce. Z chwilg
klikniecia przycisku ,Wyslij*, do Expander zostanie wystane zgtoszenie o zainteresowaniu
Uzytkownika dang Nieruchomoscia.

Kazdemu Uzytkownikowi przypisywany jest Ekspert ds. Nieruchomosci. Ekspert posiada wglad
we wszystkie oferty oraz parametry uzywane przez Uzytkownika.

WYMAGANIA TECHNICZNE | ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z SIECI
INTERNET:


https://www.nieruchomosci.expander.pl/

VI.

1. W celu skorzystania z Wyszukiwarki Uzytkownik powinien spetni¢ co najmniej ponizsze

wymagania techniczne:

a) dysponowac¢ komputerem lub urzgdzeniem mobilnym umozliwiajgcym przeglgdanie

stron internetowych,

b) miec dostep do sieci Internet,

c) posiadac telefon umozliwiajgcy odbiér wiadomosci SMS z kodem aktywacyjnym,

d) posiada¢ adres e-mail,

e) posiada¢ dostep do witryn za posrednictwem poprawnie skonfigurowanej przeglgdarki

stron WWW.

W wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Expander informuje, iz korzystanie z sieci Internet, w tym w ramach Wyszukiwarki wigze si¢ z
zagrozeniami, do ktérych nalezy zaliczy¢ w szczegdlnosci: dziatanie oprogramowania
szpiegujgcego, wirusy komputerowe oraz SPAM (niezaméwione informacje handlowe).
Expander informuje, ze nie istniejg zabezpieczenia systemoéw informatycznych catkowicie
odpornych na bezprawng ingerencje osob trzecich. Pomimo nalezytego zabezpieczenia przez
Expander danych podanych przez Uzytkownikdw, korzystanie z Wyszukiwarki wigze sie z
ryzykiem uzyskania przez osoby trzecie nieuprawnionego dostepu do tych danych. W
konsekwencji moze dojs¢ do bezprawnego ich wykorzystania przez te osoby - w tym w celu
wystania niezamoéwionej informacji handlowej lub instalowania na urzgdzeniach
oprogramowania szkodliwego, badz wykorzystywanego do nieuprawnionego naruszenia
prywatnosci.
Uzytkownik korzystajacy z ustug sieci Internet, w tym poprzez korzystanie z Wyszukiwarki
powinien dba¢ o bezpieczenstwo swojego komputera. Komputer powinien posiada¢ program
antywirusowy z aktualng bazg definicji wiruséw, bezpieczng wersje przegladarki internetowej
oraz wilgczong zapore sieciowg. Zaleca sie uruchomienie w przegladarce internetowej narzedzi
sprawdzajacych, czy wyswietlona strona internetowa nie ma na celu wytudzenia informacji, np.
poprzez podszywanie sie pod osobe lub instytucje.
Uzywajgc domowej sieci bezprzewodowej (WIFI) nalezy ustali¢ bezpieczne i trudne do ztamania
hasto dostepu do sieci.

ODPOWIEDZIALNOSC EXPANDER:

Expander nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Wyszukiwarki w sposob sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu, w tym za nieprawidtowe wypetnienie formularzy, a w
szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osob trzecich, ktérych dane zostaly
udostepnione bez ich wiedzy i zgody.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, treéci zawierajacych wirusy lub tresci,
ktére mogg wywota¢ zakidcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W razie
otrzymania przez Expander wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Expander moze uniemozliwic¢
dostep do tych danych. Expander nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
bezprawne;.

W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej,
Expander ma prawo do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do
Uzytkownika, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
Expander informuje i zastrzega, ze materiaty zamieszczone w niniejszym serwisie internetowym
a takze serwisach z nim zlinkowanych nie stanowig wigzgcej oferty jakichkolwiek ustug.
Materiaty te majg jedynie charakter informacyjny. Expander nie ponosi odpowiedzialnosci za
doktadnosé, aktualnos¢ oraz kompletno$é przedstawionych produktéw, ustug lub informaciji,
publikowanych w niniejszym serwisie oraz serwisach z nim zlinkowanych.
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REKLAMACJE:
Reklamacje zwigzane z ustugami $wiadczonymi w ramach Wyszukiwarki moga zostaé ztozone
przez Uzytkownika:

a) w formie pisemnej na adres: Expander Advisors sp. z 0.0. ul. Inflancka 4B, 00-189

Warszawa,

b) na adres mailowy: reklamacje@expander.pl;

c) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w oddziale Expander;

d) poprzez strone internetowg Expander tj. www.expander.pl/reklamacje;

e) za posrednictwem infolinii Expander o numerze: 801 67 00 00 lub 22 295 44 44.
W celu mozliwie najbardziej sprawnego rozpatrzenia zgtaszanej przez Klienta Reklamaciji
Expander zacheca do skorzystania z rozwigzania, o ktérym mowa w pkt. B, a wigec skierowania
Reklamaciji poprzez adres mailowy: reklamacje@expander.pl.
Termin udzielenia odpowiedzi na Reklamacje wynosi 30 dni.
Odpowiedz zostanie udzielona Uzytkownikowi w formie pisemnej lub na trwatym nosniku, w tym
za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Termin rozpatrzenia Reklamacji uwaza sie za zachowany, jezeli najpdzniej w ostatnim jego dniu
pismo zawierajgce odpowiedz zostanie wystane listem poleconym lub pocztg elektroniczng.
Expander informuje, ze w przypadku uznania danej Reklamacji za niezasadng, nie przewiduje
procedury odwotawczej w ramach przyjetego przez siebie wewnetrznego trybu rozpatrywania
reklamacji. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie ze sposobem rozstrzygnigcia sprawy przez
Expander — wéwczas istnieje mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen na drodze sgdowe).
Wiasciwym dla siedziby Expander jest Sgd Rejonowy dla Warszawy Srédmiescia w Warszawie.
Strong pozwang powinna by¢ spotka pod firmg Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-189) przy ul. Inflanckiej 4B (nr KRS: 0000287188, NIP: 5213451255).

PRAWA AUTORSKIE:

Zardéwno ukfad tresci zawarty w Wyszukiwarce jak i poszczegolne jej czesci, takie jak materiaty
pisemne, zdjecia, grafika i inne, korzystajg na ogélnych zasadach z ochrony udzielanej przez
przepisy prawa autorskiego. Kazdy z Uzytkownikow zobowigzany jest do przestrzegania praw
autorskich.

Zawartos¢ Wyszukiwarki moze byé przez Uzytkownikdow wykorzystywana tylko do celow
osobistych. Wykorzystanie do innych celéw, a w szczegdlnosci — komercyjnych, w tym
kopiowanie, publiczne odtwarzanie, lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposéb, moze
nastepowac tylko pod warunkiem uzyskania wyraznego pisemnego zezwolenia ze strony
Expander i w ramach przeznaczenia okreslonego przez Expander. W celu uzyskania zgody na
wykorzystanie zawartosci serwisu, nalezy sie z kontaktowa¢ z Expander Advisors Sp. z o.0.
pod adresem webmaster@expander.pl.

Korzystanie z materiatéw opublikowanych w ramach Wyszukiwarki w celu innym niz do uzytku
osobistego a wiec do kopiowania, powielania, wykorzystywania w innych publikacjach w catosci
lub w czesci odbywa sie na ogélnych zasadach prawa prasowego i autorskiego.

Wszelkie znaki towarowe, handlowe, firmowe, ktére wystepuja w Wyszukiwarce podlegajg
ochronie prawnej na zasadach przewidzianych w odpowiednich przepisach.

W przypadku wystgpienia szkody z powodu naruszenia ktoérejkolwiek z powyzszych zasad
przez Uzytkownika, bedzie on zobowigzany do naprawienia szkody Expander na zasadach
ogolnych.

POLITYKA COOKIES

Expander w ramach swiadczenia ustug za pomocg Wyszukiwarki wykorzystuje pliki cookies.
Polityka korzystania z plikow cookies dostepna jest pod adresem:
https://www.expander.pl/polityka-cookies/.
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Transmisje danych odbywajgce sie za posrednictwem Wyszukiwarki chronione sg za pomoca
protokotu transmisji SSL.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych poprzez Formularz kontaktowy jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla
korzystania z funkcjonalnosci Wyszukiwarki na zasadach opisanych w Regulaminie.
Administratorem danych osobowych zgromadzonych w Wyszukiwarce jest Expander.
Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez email na adres iod@expander.pl lub pisemnie, na adres siedziby Administratora
danych. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Przystuguje Pahstwu prawo:

a) wycofania zgody — wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

b) dostepu do danych osobowych;

Cc) prawo zadania ich sprostowania;

d) usuniecia;

€) ograniczenia przetwarzania,

f) przenoszenia danych osobowych, t. do otrzymania od Expander, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu, przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. W szczegdlnosci przystuguje Pahstwu prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

W celu realizacji powyzszych uprawnien prosimy o kontakt e-mailowy iod@expander.pl lub
rezygnacja@expander.pl; pisemny na adres Expander Advisors sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-
189 Warszawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu korzystania przez Panstwa z Wyszukiwarki, w tym
do prezentacji ofert Nieruchomosci.

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych opisane

zostaty w Polityce Prywatnosci dostepne;j pod adresem:
https://www.expander.pl/politykaprywatnosci.

Expander moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych osobowych Uzytkownikéw innemu
podmiotowi na podstawie zawartej z nim umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

W celu wykonania ustugi, dane Uzytkownika bedg udostepniane Deweloperom, ktérych oferta
zostata przedstawiona uzytkownikowi przez Wyszukiwarke.

POSTANOWIENIA KONCOWE | ZMIANA REGULAMINU:

Regulamin moze byé w kazdym czasie zmieniony.

Zmiana Regulaminu ze skutkiem dla zawartej z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng wywotuje skutek po uptywie 7 dni od dnia poinformowania Uzytkownikow,
o ile wczesniej nie dojdzie do rozwigzania Umowy.

Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na tres¢ praw nabytych przez Uzytkownika.

Expander moze zakonczy¢, zawiesi¢ lub zmieni¢ funkcjonalnos¢ Wyszukiwarki w kazdym
czasie.
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5. Wyszukiwarka Nieruchomosci jest czescig serwisu internetowego www.expander.pl, dlatego w
zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie ma rowniez Regulamin Serwisu
Expander dostepny pod adresem: https://www.expander.pl/requlamin-strony/.
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