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] REGULAMIN USLUGI
,POROWNYWARKA KREDYTOW” W EXPANDER ADVISORS SP. Z 0.0.

INFORMACJE OGOLNE:

Ustuga  ,Poroéwnywarka  Kredytéw” dostepna za  posrednictwem  strony internetowej
https://www.expander.pl/porownywarka/ jest realizowana przez spoétke pod firmg Expander Advisors Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000287188, NIP: 5213451255, REGON: 141062210,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 43.992.400 PLN.

Regulamin okresla zasady korzystania z Porownywarki Kredytéw w ramach umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, umozliwiajgcej bezptatne poréwnanie kredytéow i pozyczek dostepnych w ofercie
Expander.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej https://www.expander.pl
w spos6b umozliwiajgcy kazdej osobie w dowolnym czasie jego odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie.

Na zadanie Uzytkownika Regulamin zostanie przestany na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej w formacie PDF, umozliwiajgcym pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci, w tym
wydrukowanie.

Jakiekolwiek uzycie Porownywarki Kredytow w sposodb sprzeczny z jej przeznaczeniem jest zabronione,
w szczegolnosci wytgczona jest mozliwosé uzycia wszelkich informacji i materialdbw na niej
umieszczonych w celach komercyjnych.

DEFINICJE

Analiza — proces wstepnej weryfikacji mozliwosci finansowych Uzytkownika w zakresie uzyskania za
posrednictwem Expander finansowania w postaci Kredytu Hipotecznego lub Kredytu Gotéwkowego.
Analiza nie stanowi badania oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika, ktéra jest zastrzezona wytacznie
dla Instytucji;

Call Center — departament Expander obstugi zdalnej Uzytkownika, tj. przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ (w szczegolnosci telefonu, poczty elektronicznej);

Expander — Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000287188, NIP:
5213451255, REGON: 141062210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 43.992.400 PLN;

Formularz Kontaktowy — formularz obejmujgcy imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail
umozliwiajacy korzystanie z Poréwnywarki Kredytow;

Instytucja — bank w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe lub inny podmiot
wspotpracujacy z Expander w zakresie udzielania kredytow lub pozyczek;

Kwota Kredytu — wskazana przez Uzytkownika kwota srodkow pienieznych, ktére Uzytkownik zamierza
otrzymac od Instytucji w ramach zawartej przez siebie — za posrednictwem Expander — umowy kredytu
lub umowy pozyczki;

Kredyt Hipoteczny — umowa, o ktérej mowa w art. 3 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym i nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami;

Kredyt Gotowkowy — umowa kredytu/pozyczki, ktérej zabezpieczeniem nie jest hipoteka;

Oferta Kredytowania — wstepny wynik Analizy polegajacy na przedstawieniu Uzytkownikowi
orientacyjnych wartosci poszczegolnych ofert Kredytéw Hipotecznych lub Kredytow Gotéwkowych;
Okres Kredytowania — okres czasu, w ciggu ktérego ma nastapi¢ catkowity zwrot na rzecz Instytucji
Kwoty Kredytu wraz z odsetkami i wszystkimi innymi kosztami wynikajgcymi z zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a Instytucjg umowy kredytu lub umowy pozyczki;

Porownywarka Kredytéw albo Porownywarka - narzedzie udostepnione pod adresem
https://www.expander.pl/porownywarka/ umozliwiajgce Uzytkownikowi bezplatne poréwnanie ofert
kredytéw i pozyczek dostepnych za posrednictwem Expander;

Rodzaj Kredytu — Kredyt Hipoteczny lub Kredyt Gotéwkowy, stosownie do wyboru dokonanego przez
Uzytkownika w ramach Porownywarki Kredytow.
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Regulamin — niniejszy regulamin ustugi ,Poréwnywarka Kredytéw” w Expander Advisors sp. z 0.0.;

Reklamacja - wystgpienie Uzytkownika opisujgce zdarzenie, w wyniku ktérego doszto do
nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug w ramach Poréwnywarki Kredytow;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych);

Umowa — umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem jest realizacja przez
Expander na rzecz Uzytkownika ustug posrednictwa kredytowego polegajgcych w szczegdlnosci na
doprowadzeniu do zawarcia umowy Kredytu Hipotecznego lub umowy Kredytu Gotéwkowego pomiedzy
Uzytkownikiem a Instytucja;

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng;

Uzytkownik — petnoletnia i posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna
korzystajgca z Porownywarki Kredytow;

Wkiad wlasny — kwota kapitatu wtasnego Uzytkownika niezbedna do starania sie o zawarcie umowy
Kredytu Hipotecznego.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Expander na rzecz Uzytkownika ustug posrednictwa
kredytowego polegajgcych w szczegdlnosci na doprowadzeniu do zawarcia umowy Kredytu
Hipotecznego lub umowy Kredytu Gotéwkowego pomiedzy Uzytkownikiem a Instytucja.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg akceptacji przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy nastepuje z chwilg zawarcia przez Uzytkownika umowy Kredytu Gotéwkowego lub
Kredytu Hipotecznego albo stanowczego i definitywnego zakonczenia w kazdej chwili korzystania przez
Uzytkownika z ustug Expander zapoczgtkowanych w ramach Poréwnywarki.

Wyniki wyszukiwania w ramach Porownywarki Kredytéw nalezy traktowaé wytgcznie jako wynik procesu
wstepnej weryfikacji mozliwosci finansowych Uzytkownika w zakresie uzyskania finansowania w postaci
Kredytu Hipotecznego lub Kredytu Gotéwkowego dokonanej przez Expander za posrednictwem
Poréwnywarki. Wynik ten nie stanowi badania oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika, ktéra jest
zastrzezona wytgcznie dla Instytuciji.

Korzystanie z Porownywarki, jak réwniez zawarcie za jej posrednictwem umowy Kredytu Hipotecznego
lub umowy Kredytu Gotéwkowego, jest bezptatne dla Uzytkownika. Wynagrodzenie z tytutu realizacji
ustugi posrednictwa kredytowego nalezne Expander pokrywa Instytucja.

Wykonujgc wymogi okreslone przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa Expander przekazuje
Uzytkownikowi informacje okreslone w tresci Karty Informacyjnej Expander Advisors Sp. z 0.0., ktéra jest
dostepna pod adresem: https://expander-
wordpress.s3.amazonaws.com/uploads/2021/09/EX Karta informacyjna 18 08 2021.pdf  Expander
moze réwniez przekazywac¢ Uzytkownikowi inne wymagane przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa informacje oraz dokumenty, jak réwniez zgda¢ od Uzytkownika udzielania dodatkowych informaciji,
w tym przedstawienia dodatkowych dokumentéw (w szczegdlnosci w zakresie realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu).

W zakresie Kredytu Hipotecznego Expander jest powigzanym posrednikiem kredytu hipotecznego i nie
Swiadczy ustugi doradczej w rozumieniu ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o
nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

W zakresie Kredytu Gotéwkowego Expander jest posrednikiem kredytowym w zakresie kredytu
konsumenckiego w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

KORZYSTANIE PRZEZ UZYTKOWNIKA POROWNYWARKI

W celu realizacji Umowy Uzytkownik powinien wybra¢ jeden z dwéch rodzajow kredytéw, ktérych
poréownania za posrednictwem Poréwnywarki chce dokonaé (Kredyty Hipoteczny albo Kredyt
Gotowkowy).
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KREDYT GOTOWKOWY

1. W przypadku wybrania przez Uzytkownika kategorii Kredyt Gotéwkowy, w celu realizacji Umowy
Uzytkownik powinien, m.in. przej$¢é poprzez kolejne etapy realizacji ustugi:
a) Etap pierwszy — Parametry Kredytu
b) Etap drugi — Wyniki Wyszukiwania
c) Etap trzeci — Analiza Finansowa
d) Etap czwarty — Wybdr Oferty
e) Etap pigty — Zapytanie o kredyt

2. Szczegolowy schemat dziatania ustugi poréwnania Kredytéw Gotéwkowych za posrednictwem
Porownywarki jest nastepujacy:

a) Etap pierwszy — Parametry Kredytu

W pierwszym etapie korzystania z ustug Expander w zakresie Porownywarki Kredytow
Uzytkownik powinien dokona¢ wyboru Kwoty Kredytu oraz Okresu Kredytowania stosownie do
wiasnych preferencji. Po dokonaniu wyboru Kwoty Kredytu oraz Okresu Kredytowania
Uzytkownik powinien dokona¢ wyboru pola ,Zobacz rate” — tak, aby przejs¢ do kolejnego etapu
korzystania z Poréwnywarki, tj. Etapu drugiego — Wyniki Wyszukiwania. Po wybraniu przez
Uzytkownika opcji ,Zobacz rate” i przejsciu do Etapu drugiego — Wyniki Wyszukiwania
Uzytkownik zostanie jeszcze poproszony o podanie swoich danych osobowych w zakresie: imig,
nazwisko, adres e-mail oraz telefon komoérkowy w celu nawigzania kontaktu przez Expander po
wypetnieniu przez Uzytkownika Formularza kontaktowego oraz opcjonalne wyrazenie zgody na
kontakt telefoniczny lub kontakt elektroniczny (za posrednictwem adresu e-mail), a takze
akceptacje regulaminu $wiadczenia przez Expander ustug drogg elektroniczng — przy czym
akceptacja przez Uzytkownika tresci Regulaminu jest obligatoryjna dla mozliwosci skorzystania
z ustug Poréwnywarki.

b) Etap drugi — Wyniki Wyszukiwania

W drugim etapie Uzytkownik otrzymuje informacje o liscie potencjalnie dostepnych dla
Uzytkownika ofert kredytowych (ze wspétpracujgcych Instytuciji), ktére spetniajg kryteria w
zakresie Kwoty Kredytu oraz Okresu Kredytowania. Uzupetnienie przez Uzytkownika informac;ji
w kolejnych etapach realizacji ustugi, a w szczegdlnosci po uzupetnieniu danych na Etapie
trzecim — Analizie Finansowej pozwoli Poréwnywarce na bardziej szczegdtowe doprecyzowanie
listy dostepnych dla Uzytkownika ofert.

c) Etap trzeci — Analiza Finansowa

W trzecim etapie realizacji ustugi w zakresie Poréwnywarki Kredytow Uzytkownik zostanie
poproszony o podanie nastepujgcych danych w celu analizy wstepnej maksymalnej Oferty
Kredytowania:

i wiek,

ii. miesieczny dochdéd (bez Swiadczen socjalnych),

iii. liczba 0sdb w rodzinie,

iv. state miesieczne wydatki gospodarstwa domowego,

V. suma miesiecznych rat juz sptacanych kredytow,

Vi. suma przyznanych limitéw kart kredytowych i kredytéw odnawialnych.

Po uzupetnieniu powyzszych danych i wybraniu pola ,Oblicz”, Poréwnywarka dokona wstepnej
Analizy, w nastepstwie ktdrej Uzytkownik zostanie poinformowany o:
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i. mozliwosci ubiegana sie o Kwote Kredytu zgodnie z okreslonymi przez Uzytkownika
parametrami — jezeli wynik Analizy potwierdzi mozliwosci ubiegania sie o Kwote Kredytu
zgodnie z okreslonymi przez Uzytkownika parametrami oraz przekazanymi informacjami;

ii. mozliwosci ubiegania sie o Kwote Kredytu wyzszg od pierwotnie wskazanej przez
Uzytkownika na Etapie pierwszym - jezeli wynik Analizy potwierdzi mozliwosci ubiegania
sie 0 wyzszg Kwote Kredytu, zgodnie z okreslonymi przez Uzytkownika parametrami oraz
przekazanymi informacjami, anizeli warto$¢ Kwoty Kredytu wskazana przez Uzytkownika
na Etapie pierwszym;

iii. braku mozliwosci ubiegania sie o Kwote Kredytu zgodnie z okreslonymi przez
Uzytkownika parametrami — jezeli wynik Analizy potwierdzi brak mozliwosci ubiegania
sie 0 Kwote Kredytu zgodnie z okreslonymi przez Uzytkownika parametrami oraz
przekazanymi informacjami;

iv. mozliwosci ubiegania sie o Kwote Kredytu nizszg od pierwotnie wskazanej przez
Uzytkownika na Etapie pierwszym - jezeli wynik Analizy potwierdzi brak mozliwosci
ubiegania sie o wyzszg Kwote Kredytu, zgodnie z okres$lonymi przez Uzytkownika
parametrami oraz przekazanymi informacjami, anizeli warto$¢ Kwoty Kredytu wskazana
przez Uzytkownika na Etapie pierwszym.

d) Etap czwarty — Wybor oferty

W kolejnym etapie Uzytkownikowi zostanie przedstawiona lista dostepnych Ofert Kredytowania
wraz z informacjg o oprocentowaniu, prowizji, rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania
(RRSO) oraz informacjg o miesiecznej racie kredytu. Uzytkownik moze wybra¢ dang Oferte
Kredytowania wybierajac opcje ,Wyslij” lub ,Wyslij Online”. W przypadku wyboru oferty, przy
ktorej widnieje pole ,Wyslij Online” — Uzytkownik zostanie przekierowany do strony internetowej
wybranej przez siebie Instytucji, gdzie dokonczy proces zawierania umowy Kredytu
Gotéwkowego. W ramach tego etapu Uzytkownik moze wybra¢ wiecej niz jedng Oferte
Kredytowania, zaréwno réznych jak i tej samej Instytuciji.

e) Etap pigty — Zapytanie o kredyt

W pigtym etapie realizacji ustugi w zakresie Porownywarki Kredytéow Uzytkownik zostanie
poinformowany o wybranej przez siebie Kwocie Kredytu oraz Okresie Kredytowania, jak rowniez
wybranych Instytucjach, a nastepnie zostanie poproszony o podanie nastepujgcych danych
dotyczacych w szczegdlnoéci celu kredytu, gtdwnego zrédta dochoddw, dotychczasowej sptaty
zobowigzah czy kodu pocztowego w celu optymalizacji wyboru i dostepnosci ofert w wybranych
Instytucjach podczas rozmowy z konsultantem Call Center ***- spos$rdd opcji dostepnych w
Porownywarce. Po uzupetnieniu powyzszych informacji uzytkownik powinien wybra¢ pole
»WySIij”.

KREDYT HIPOTECZNY

W przypadku wybrania przez Uzytkownika kategorii Kredyt Hipoteczny, w celu realizacji Umowy
Uzytkownik powinien dokona¢ wyboru Kwoty Kredytu oraz Okresu Kredytowania, jak rowniez okresli¢
wartos¢ Wktadu wtasnego stosownie do okreslonych przez siebie preferencji. Po dokonaniu wyboru
Kwoty Kredytu oraz Okresu Kredytowania jak rowniez okresleniu wartosci Wktadu wtasnego Uzytkownik
powinien dokona¢ wyboru pola ,Zobacz rate” — tak, aby przejs¢ do kolejnego etapu korzystania z
Porownywarki, tj. Etapu drugiego — Wyniki Wyszukiwania. Po wybraniu przez Uzytkownika opcji ,Zobacz
rate” i przejsciu do Etapu drugiego — Wyniki Wyszukiwania Uzytkownik zostanie dodatkowo poproszony
0 podanie swoich danych osobowych w zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail oraz telefon komérkowy
w celu nawigzania kontaktu przez Expander po wypetnieniu przez Uzytkownika Formularza
kontaktowego oraz opcjonalne wyrazenie zgody na kontakt telefoniczny lub kontakt elektroniczny (za
posrednictwem adresu e-mail), a takze akceptacje regulaminu $wiadczenia przez Expander ustug drogg
elektroniczng — przy czym akceptacja przez Uzytkownika tresci Regulaminu jest obligatoryjna dla
mozliwosci skorzystania z ustug Poréwnywarki.
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VI.

Nastepnie, tj. po zrealizowaniu za Posrednictwem Poréwnywarki pkt. 3 powyzej, Uzytkownik otrzymuje
informacje o wstepnych ofertach w zakresie Kredytu Hipotecznego.

WYMAGANIA TECHNICZNE | ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z SIECI INTERNET

W celu skorzystania z Poroéwnywarki Uzytkownik powinien spetni¢ co najmniej ponizsze wymagania
techniczne:

a) dysponowaé komputerem lub urzadzeniem mobilnym umozliwiajgcym przeglgdanie stron

internetowych,

b) miec dostep do sieci Internet,

c) posiada¢ adres e-mail,

d) posiada¢ dostep do witryn za posrednictwem poprawnie skonfigurowanej przegladarki stron

WWW.

W wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Expander
informuje, iz korzystanie z sieci Internet, w tym w ramach Poréwnywarki, wigze sie z zagrozeniami, do
ktérych nalezy zaliczy¢ w szczegdlnosci: dziatanie oprogramowania szpiegujgcego, wirusy komputerowe
oraz SPAM (niezamoéwione informacje handlowe).
Expander informuje, Ze nie istniejg zabezpieczenia systeméw informatycznych catkowicie odpornych na
bezprawng ingerencje osob trzecich. Pomimo nalezytego zabezpieczenia przez Expander danych
podanych przez Uzytkownikdw, korzystanie z Poréwnywarki wigze sie z ryzykiem uzyskania przez osoby
trzecie nieuprawnionego dostepu do tych danych. W konsekwencji moze dojs¢ do bezprawnego ich
wykorzystania przez te osoby — w tym w celu wystania niezaméwionej informacji handlowej lub
instalowania na urzadzeniach oprogramowania szkodliwego, badz wykorzystywanego do
nieuprawnionego naruszenia prywatnosci.
Uzytkownik korzystajgcy z ustug sieci Internet, w tym poprzez korzystanie z Poréwnywarki, powinien
dba¢ o bezpieczehnstwo swojego komputera. Komputer powinien posiada¢ program antywirusowy z
aktualng bazg definicji wiruséw, bezpieczng wersje przegladarki internetowej oraz witgczong zapore
sieciowg. Zaleca sie uruchomienie w przegladarce internetowej narzedzi sprawdzajgcych, czy
wyswietlona strona internetowa nie ma na celu wytudzenia informaciji, np. poprzez podszywanie sie pod
osobe lub instytucje. Uzywajgc domowej sieci bezprzewodowej (WIFI) nalezy ustali¢ bezpieczne i trudne
do ztamania hasto dostepu do sieci.

REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z ustugami $wiadczonymi w ramach Poréwnywarki mogg zosta¢ ztozone przez
Uzytkownika:

a) w formie pisemnej na adres: Expander Advisors sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
b) na adres mailowy: reklamacje@expander.pl;

c) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w oddziale Expander;
d) poprzez strone internetowg Expander tj. www.expander.pl/reklamacie;
e) za posrednictwem infolinii Expander o numerze: 801 67 00 00 lub 22 295 44 44.

W celu mozliwie najbardziej sprawnego rozpatrzenia zgtaszanej przez Klienta Reklamacji Expander
zacheca do skorzystania z rozwigzania, o ktérym mowa w lit. b) poprzedniego ustepu, a wiec skierowania
Reklamacji poprzez adres mailowy: reklamacje @expander.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Expander powiadomi osobe, ktéra jg zgtosita — w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz tg Expander moze dostarczy¢ pocztg
elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego reklamacje.

Expander rozpatrzy ztozong reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane
okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim
przypadku Expander poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o przyczynach opdéznienia, okolicznos$ciach,
ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
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VII.

VI,

W przypadku uznania danej reklamaciji za niezasadng Expander nie przewiduje procedury odwotawcze;j
w ramach przyjetego przez siebie wewnetrznego trybu rozpatrywania reklamacji ani tez nie przewiduje
mozliwosci skorzystania z mediacji lub sgdu polubownego czy tez innego mechanizmu w zakresie
polubownego rozwigzywania sporéw. Jezeli Klient nie zgadza sie ze sposobem rozstrzygniecia niniejszej
sprawy przez Expander — wéwczas istnieje mozliwosé dochodzenia przez niego roszczen na drodze
sgdowej. Whasciwym dla siedziby Expander jest Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie,
za$ pozwanym powinna by¢ spotka pod firmg Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Inflanckiej 4B (nr KRS: 0000287188, NIP: 5213451255).

Konsumentowi przystuguje réowniez prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
istnieje  mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczgcych zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii
Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL.
Adres poczty elektronicznej Expander: reklamacje@expander.pl.

PRAWA AUTORSKIE

Zardéwno ukfad tresci zawarty w Wyszukiwarce jak i poszczegolne jej czesci, takie jak materiaty pisemne,
zdjecia, grafika i inne, korzystajg na ogélnych zasadach z ochrony udzielanej przez przepisy prawa
autorskiego. Kazdy z Uzytkownikdw zobowigzany jest do przestrzegania praw autorskich.

Zawartos¢ Porownywarki moze by¢ przez Uzytkownikdw wykorzystywana tylko do celéw osobistych.
Wykorzystanie do innych celéw, a w szczegdélnosci — komercyjnych, w tym kopiowanie, publiczne
odtwarzanie lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposdb, moze nastepowac tylko pod warunkiem
uzyskania wyraznego pisemnego zezwolenia ze strony Expander i w ramach przeznaczenia okreslonego
przez Expander. W celu uzyskania zgody na wykorzystanie zawartosci serwisu nalezy sie z kontaktowaé
z Expander Advisors sp. z 0.0. pod adresem webmaster@expander.pl.

Korzystanie z materiatéw opublikowanych w ramach Poréwnywarki w celu innym niz do uzytku
osobistego a wiec do kopiowania, powielania, wykorzystywania w innych publikacjach w catosci lub w
czesci odbywa sie na ogélnych zasadach prawa prasowego i autorskiego.

Wszelkie znaki towarowe, handlowe, firmowe, ktére wystepujg w Wyszukiwarce podlegajg ochronie
prawnej na zasadach przewidzianych w odpowiednich przepisach.

W przypadku wystapienia szkody z powodu naruszenia ktérejkolwiek z powyzszych zasad przez
Uzytkownika, bedzie on zobowigzany do naprawienia szkody Expander na zasadach ogolnych.

POLITYKA COOKIES

Expander w ramach swiadczenia ustug za pomocg Poréwnywarki wykorzystuje pliki cookies.

Polityka korzystania z plikdw cookies dostepna jest pod adresem: https://www.expander.pl/polityka-
cookies/.

Transmisje danych odbywajgce sie za posrednictwem Poréwnywarki chronione sg za pomocg protokotu
transmisji SSL.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie RODO informujemy, ze Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw
zgromadzonych i przetwarzanych w ramach Poréwnywarki jest Expander. Z Expander jako
administratorem danych mozna sie skontaktowac¢ pisemnie na adres Expander.

Expander wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez e-mail na
adres iod@expander.pl lub pisemnie na adres siedziby Expander. Z inspektorem ochrony danych mozna
sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
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3. Expander informuje jednoczes$nie, ze Uzytkownikom przystuguje prawo do:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

)

wycofania zgody (w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw jest zgoda); wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem; zgode mozna
wycofa¢ w kazdym momencie (art. 7 ust. 3 RODO);

dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO);

zgdania sprostowania danych (art. 16 RODO);

usuniecia, tj. “prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO);

ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (art. 20 RODO);
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu)
(art. 21 RODO).

4. W celu realizacji powyzszych uprawnien prosimy o kontakt e-mail na adres iod@expander.pl lub
rezygnacja@expander.pl lub kontakt pisemny na adres Expander Advisors sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B,

00-189 Warszawa.
5. Dane osobowe Uzytkownikbw mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

a)

b)

c)

d)

e)

w celu Swiadczenia przez Expander ustug, w tym ustug posrednictwa finansowego — podstawg
przetwarzania jest zawarta z Uzytkownikiem umowa (przetwarzanie opiera sie wowczas na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Umowa jest w takim przypadku zawierana poprzez
akceptacje przez Uzytkownika Regulaminu;

marketingu bezposredniego produktéw lub ustug za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej i telefonicznej — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika
(przetwarzanie opiera sie woéwczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

marketingu bezposredniego produktow i ustug, w tym profilowania w tym celu — podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Expander (przetwarzanie opiera sie
wowczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Expander (przetwarzanie opiera sie
wowczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

wypetnienia obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu
jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Expander (przetwarzanie opiera sie
wowczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

6. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przechowywane:

a)

b)

c)

d)

w zakresie Swiadczenia ustug, w tym ustug posrednictwa finansowego dane osobowe bedg
przetwarzane do uptywu terminéw przedawnienia roszczen. Dane osobowe mogg by¢ jednak
przetwarzane dtuzej, jezeli wynika to z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

w przypadku udzielenia zgody na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub na
kontakt telefoniczny w celu przedstawienia oferty — do czasu wycofania przez Uzytkownika zgody
badz zgtoszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych;

w zakresie celéow analitycznych i statystycznych — do czasu zgtoszenia przez Uzytkownika
sprzeciwu;

w zakresie wypetnienia przez Expander obowigzkéw prawnych — przez okres wskazany w
przepisach prawa.

7. Dane osobowe uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
Zlecenie Expander, m.in. dostawcom ustug IT, spétkom Swiadczgcym ustugi archiwizacyjne, przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Expander i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Expander.

8. Dane osobowe Uzytkownikow sa pozyskiwane przez Expander bezposrednio od Uzytkownikow za
posrednictwem, m.in. Formularza Kontaktowego, czy podczas rozmowy telefonicznej z Call Center
(rozmowa jest rejestrowana).
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10.

11.

12.

»

Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych, czy odbiorcéw
znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Podanie danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug, w tym ustug posrednictwa finansowego
jest dobrowolne, ale konieczne do swiadczenia ustug na podstawie Umowy. Niepodanie danych skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia Umowy i tym samym $wiadczenia ustug. Podanie danych w pozostatych
celach (z wyjatkiem wypetnienia obowigzku prawnego) jest dobrowolne.

Zebrane i przetwarzane przez Expander dane osobowe Uzytkownikéw moga podlegaé profilowaniu. Na
podstawie przeprowadzonej Analizy, opartej na profilowaniu, ocenione zostang wstepne mozliwosci
finansowe Uzytkownika w zakresie uzyskania za posrednictwem Expander finansowania w postaci
Kredytu Hipotecznego lub Kredytu Gotéwkowego. W zwigzku z profilowaniem danych osobowych
Uzytkownikéw nie bedzie jednak dochodzito do podejmowania decyzji, w tym decyzji ktdéra opiera sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, takze profilowaniu, i wywotuje wobec Uzytkownika
skutki prawne lub w podobny sposoéb istotnie na nig wptywa. Przetwarzanie oparte na profilowaniu nie
niesie negatywnych konsekwencji dla Uzytkownika: jest potrzebne, aby Expander przeprowadzit Analize
i tym samym wykonat Umowe.

Uzytkownikom przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sig
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl).

POSTANOWIENIA KONCOWE | ZMIANA REGULAMINU

Regulamin moze by¢ w kazdym czasie zmieniony.

Zmiana Regulaminu ze skutkiem dla zawartej z Uzytkownikiem umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng wywotuje skutek po uptywie 7 dni od dnia poinformowania Uzytkownikéw, o ile wczes$niej
nie dojdzie do rozwigzania Umowy.

Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na tres¢ praw nabytych przez Uzytkownika.

Expander moze zakohczy¢, zawiesi¢ lub zmieni¢ funkcjonalnos¢ Poréwnywarki w kazdym czasie.
Wyszukiwarka jest czescig serwisu internetowego www.expander.pl, dlatego w zakresie
nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie ma réwniez Regulamin Serwisu Expander dostepny pod
adresem: https://www.expander.pl/requlamin-strony/.
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